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南京市2019年有序用电方案和
电力供应应急预案

[bookmark: _Toc476916630]1．编制目的
2019年，预计全省电力供需基本平衡。但受极端天气、机组非计划停运、天然气供应等不确定因素影响，电力迎峰度夏、迎峰度冬期间，部分地区可能出现用电缺口。为进一步做好2019年电力保障工作，有效应对可能出现的供用电矛盾和突发情况，促进电力资源优化配置，根据省电力公司的统一部署，依据《关于做好2019年有序用电和需求响应有关工作的通知》（苏工信电力〔2019〕108号），编制《南京市2019年有序用电方案和电力供应应急预案》。为充分考虑极端状况的出现，满足应对大范围电力供应缺口状况，同时编制电力供应应急预案。
[bookmark: _Toc476916631]2．适用范围
本方案适用于方案批准之日起，至次年方案批准前，处置因极端恶劣天气、机组出力不足、区外来电受阻或电网设备故障等多种情况下，南京市范围内出现的电力供需失衡情况。
[bookmark: _Toc476916632]3．工作原则
（1）确保电网安全运行和电力可靠供应的原则。以“电网安全、社会稳定、适应发展、满足需求”为目标，把为社会经济发展和人民群众生活提供可靠的电力保障放在有序用电工作的首位。
（2）有保有压、区别对待原则。确保居民生活用电，优先保障医院、学校、铁路等涉及公众利益和社会稳定等重要用电需求，满足高危企业、重要企业及特殊行业安全生产用电需求，将高耗能、高排放企业和产能过剩行业作为应急工作的优先选择。
（3）社会效益与经济效益双赢的原则。在应急情况出现时及时启动方案，有效控制用电需求，在应急情况解除时快速通知和帮助相关用户恢复用电，最大限度地满足社会用电需求，实现社会效益与经济效益双赢。
（4）控制负荷方式以负荷管理系统为主要控制手段的原则。通过负荷管理系统远程控制功能，提高应急反应速度，做到“快下快上”，建立快速响应机制，实现对负荷的迅速控制和释放。
（5）实行属地负责、分片分区管理的原则。坚持统一管理和区域管理相结合的原则，根据省下达的有序用电指标在各县（市、区）中按比例分解，各地根据具体情况、用电性质制定相应的应急措施，全市制定有序用电方案及电力供应应急预案。方案的实施由市有序用电办公室统一发布预警等级和错峰指令，各地根据指令自行启动方案，迅速落实应急指标，确保方案实施有效。
（6）坚持分级管理，实行分级预警原则，在电力供应紧张时，根据缺口大小，设置四个有序用电预警等级，分别为：Ⅳ级预警（缺口较小，全市缺口在30万千瓦及以下）；Ⅲ级预警（缺口一般，全市缺口在30-60万千瓦）；Ⅱ级预警（缺口较重，全市缺口在60-80万千瓦）；I级预警（缺口严重，全市缺口在80-100万千瓦）；预警等级由地方电力管理部门根据电网缺口情况向社会公布。
[bookmark: _Toc476916633]4．组织体系
为确保有序用电方案公平公正并顺利实施，在原有组织架构和管理网络的基础上，根据当前新的工作要求，进一步建立健全和调整完善有序用电组织体系，充实人员，明确职责，加强协调，规范工作流程，保障有序用电工作取得实效。
[bookmark: _Toc476916634]4.1  工作机构
[bookmark: _Toc229990698]（1）南京市有序用电管理部门
依据国家发改委《有序用电管理办法》发改运行〔2011〕832号的规定，市发改委负责全市的有序用电管理工作，国网南京供电公司负责有序用电工作的实施。为了便于做好全市有序用电工作，市发改委和国网南京供电公司采取联合办公的方式，负责协调处理全市有序用电管理工作，办公室设在市供电公司，主任由市发改委分管领导担任，副主任由国网南京供电公司分管副总经理担任，成员由相关职能人员组成，具体如下：

主  任：林  峥          南京市发展和改革委员会
副主任：沈培锋          国网南京供电公司副总经理
        张凌浩  		        国网南京供电公司副总经理
成  员：张  谦          南京市发展和改革委员会
马旭华          南京市发展和改革委员会
        王迎强          南京市发展和改革委员会
			       		 王  勇          国网南京供电公司
        张  锐          国网南京供电公司
        常  飞          国网南京供电公司
        刘  强          国网南京供电公司
        姜小涛          国网南京供电公司
        曹欣皓          国网南京供电公司
        （2）国网南京供电公司有序用电领导小组和工作小组
为加强对有序用电工作的领导，确保迎峰度夏期间南京电力供应安全、可靠，公司成立“国网南京供电公司有序用电领导小组”，领导小组由公司总经理任组长，生产、营销副总任副组长，领导小组成员由各县（市）公司总经理、运维检修部、营销部、调控中心、办公室等负责人组成。下设有序用电工作小组，在“国网南京供电公司有序用电领导小组”的领导下，具体负责有序用电的实施工作。
国网南京供电公司有序用电领导小组成员名单：
组  长：陈  刚
副组长：沈培锋、张凌浩
成  员：王  勇、张  锐、刘  强、常  飞、谭  瑾、栾  宁、司小庆、朱  晔
工作小组成员名单如下：
组  长：张  锐
副组长：王  勇、姜小涛、曹欣皓、王宁丰、吴芳柱、罗  平、王久龙、熊晓鑫、冯  磊
成  员：张航通、张文婷、王振宇、陈  俊、陈雪薇、陈争玉、刘凡操、王乃宗、姜  兵、沈  浩、皮一晨
（3）国网南京供电公司有序用电办公室
国网南京供电公司有序用电办公室为非常设机构，办公地点设在营销部。迎峰度夏期间建立各部门负责人轮流值班制度，工作人员主要由营销、调控人员组成。负责迎峰度夏期间有序用电的信息收集、汇总及处理。负责有序用电全过程管理。
（4）有序用电督查组
南京市有序用电管理部门下设南京市有序用电工作督查小组，人员由政府、供电、媒体、企业代表等组成，具体负责实施迎峰度夏期间有序用电指令执行情况的检查监督。有序用电督查工作实行区域管理，各区县设立专门机构负责本区域的督查工作。
[bookmark: _Toc476916635]4.2  工作职责
（1）南京市有序用电管理部门
南京市有序用电管理部门根据电力运行负荷预测变化情况，不定期召开协调会议，研究、协调并决定南京市保证正常供用电秩序及安全可靠供电的重要事项和重大决策，领导全市的有序用电工作。
南京市有序用电管理部门具体负责处理全市有序用电日常工作，报告和向社会通报全市供用电情况，负责信息的沟通和相关协调工作。
将电网安全放在首位，制定优化有序用电方案，确保居民生活、确保城市正常运行、农业生产、重点客户用电。
在电力供应紧张时，根据国家产业政策，按照先错峰、后避峰、再限电、最后拉路的顺序安排有序用电工作。
针对可预知的电力供应不足的情况，利用行政、经济和技术手段，强化用电管理，优化电力资源配置，维护平稳的供用电秩序，将电力供需矛盾给社会带来的不利影响降至最低程度。
（2）国网南京供电公司有序用电领导小组和工作小组
将电网安全放在首位，制定优化有序用电方案，确保居民生活、确保城市正常运行、农业生产、重点客户用电。在电力供应紧张时，根据国家产业政策，按照先错峰、后避峰、再限电、最后拉路的顺序安排有序用电工作。针对可预知的电力供应不足的情况，利用经济和技术手段，强化用电管理，优化电力资源配置，维护平稳的供用电秩序，将电力供需矛盾给社会带来的不利影响降至最低程度。
营销部：营销部为有序用电归口管理部门，全面负责有序用电管理工作，协调有序用电期间各部门之间的工作。负责负控系统的日常运维，确保负控系统的安全与稳定。负责通过负控系统实施错峰限电。根据有序用电办公室提供的错峰信息和电网信息，加强和客户沟通，做好解释工作。
调控中心：调控中心负责合理安排电网运行方式，确保主网运行安全可靠。加强负荷预测，协助做好本地区的发用电平衡，必要时合理调整负荷，保证负荷满足需求，及时通报电网的供需情况。当电网出现严重故障或实施有序用电错峰措施后，电网负载仍超出供电能力时，危机电网安全时，启动市政府批复的超供电能力限电序位表。
运维检修部：加强对变电站、配电所的变压器和电气设备的检查；遇变电站、配电所设备发生事故，及时组织抢修。
媒体业务室：负责全市电力供需情况的对外发布。
（3）国网南京供电公司有序用电办公室
负责用电负荷指标的分配，分析电网供需信息，并定期向电力供需协调领导小组办公室汇报电力供需情况。根据限电指标决定启用的预案，向负控发出启动预案指令，向95598提供错峰信息，及时向电力供需协调领导小组办公室汇报。根据负控提供的数据信息，向督查小组提供信息。负责对负控监测、督查小组反馈的信息进行汇总，并上报有序用电协调领导小组办公室。
（4）有序用电预案企业
按有序用电要求制定本企业内部预案，并组织相关人员熟悉预案；责任人的联系电话在迎峰度夏期间保持通讯畅通，变电所安排24小时值班；值班人员定期定时巡视负控终端，如有故障及时报修；值班人员熟悉负控终端的功能，了解各指示灯的作用；收到终端通知时严格按照要求执行；当听到终端广播喊话点名时请马上通过终端外挂话筒与负控中心联系；听从有序用电领导小组办公室指派的监督工作人员的指令；收到错峰指令时启动内部预案进行限电直到满足错峰要求；执行错峰指令后请及时关注负荷释放时间，做好释放负荷准备工作，尽早恢复生产。
（5）有序用电督查组
督查小组在市发改委、市供电公司的领导下具体负责实施在迎峰度夏期间有序用电执行情况的检查监督。熟悉有序用电方案及工作流程。熟悉巡视检查区域的企业限电情况。根据供电公司有序用电办公室提供的信息，经有序用电协调领导小组办公室授权，现场处理有序用电执行不力的情况，负责执行强制措施，处理结果报有序用电管理部门。
[bookmark: _Toc476916636]5．供用电形势分析
2018年迎峰度夏期间，南京地区持续高温出现情况减少，台风影响较前几年增多，空调负荷未全部释放。南京调度最高负荷出现在8月7日12:30，为1099.3万千瓦。根据最大负荷温度敏感性分析和同比温差校正，经还原后的2018年负荷峰值为1189万千瓦。根据南京电网发展规划，结合南京地区经济发展趋势，考虑2019年夏季气温的不确定性，预计2019年南京电网调度最高负荷约为1200-1250万千瓦，较上一年度夏季最高负荷增长约9.17%-13.71%，同比上一年度经还原后的负荷峰值增长0.93%-5.13%。
[bookmark: _Toc476916637]5.1  2018年度全市用电情况
（1）全市用电量情况
2018年1-12月份，南京市全社会用电量完成606.4亿千瓦时，同比增长8.9％。其中,第一产业完成1.84亿千瓦时，同比增长22％；第二产业完成338.18亿千瓦时，同比增长4.4％；第三产业完成173.44亿千瓦时，同比增长15.4％;城乡居民生活用电完成92.94亿千瓦时,同比增长14.6%。从行业用电量比重来看：南京市第一、二、三产业和居民生活用电量占全社会用电量的比重分别为0.3％、55.8％、28.6％和15.3%，与去年同期相比，第一产业用电比重与去年基本持平，第二产业用电比重降低了2.4个百分点，第三产业用电比重增长了1.6个百分点，居民生活电量比重增长了0.8个百分点。
（2）用电负荷特性简述
2018年南京市日均用电负荷率为86.38同比增加0.08%。年最大峰谷差为417.3万千瓦，增长3.32%。2018年最大负荷为1099.3万千瓦，出现在8月6日。
[bookmark: _Toc476916638]5.2  2019年度电力需求分析
（1）电力市场环境分析预测
“十三五”时期，南京面临着诸多矛盾叠加、风险隐患增多的严峻挑战。从国际形势看，世界经济在深度调整中曲折复苏，新一轮科技革命和产业变革正蓄势待发。同时，全球投资贸易增长持续乏力，外部环境中不确定不稳定因素增多。从国内形势看，我国经济长期向好的基本面没有变，新常态下的全国经济呈现出速度变化、结构优化、动力转换的新特点。从我市情况看，当前正面临着“一带一路”、长江经济带、长三角区域发展一体化等国家战略的重大机遇，以及国家级江北新区、苏南现代化建设示范区、苏南国家自主创新示范区建设的重要时机。据此，预计2019年全市经济总体将保持平稳健康发展，用电需求也将稳步增加。
此外，2019年，影响电力需求的不确定因素仍然存在，具体有：一随着国家供给侧改革进一步推行，去产能、查环保的力度不断增加，传统高耗能行业均面临升级转型的巨大压力。政府污染防治及节能环保政策明确指出关停或整改部门高耗能企业，一定程度上限制了用电负荷，但同时其鼓励高耗能企业使用电能等清洁能源，也会相应的拉动电力需求的增长。二是第三产业增势良好，服务业发展势头强劲，用电增速保持两位数高速增长。三是工业经济稳定运行，新旧动能转换加快，新兴制造业对用电的支撑作用继续增强，带动用电量稳步增加。
（2）用电量分析预测
今年是新中国成立70周年，也是决胜高水平全面建成小康社会的关键之年。做好今年的工作，形势特殊、责任重大、意义深远。应对外部环境的深刻变化，必须保持定力、精准发力，全力夯实“稳”的基础，聚精会神做好“稳就业、稳金融、稳外贸、稳外资、稳投资、稳预期”各项工作，围绕“巩固、增强、提升、畅通”八字方针下功夫，深化供给侧结构性改革，全力稳住经济社会发展好形势，以推动高水平全面建成小康社会、高质量建设“强富美高”新南京的优异成绩庆祝新中国成立70周年。
今年经济社会发展的预期性指标主要是：地区生产总值增长7.5%—8%；一般公共预算收入增长8%；固定资产投资增长8%，工业投资增长10%，高新技术产业投资增长12%；社会消费品零售总额增长9%；外贸进出口增长5%，实际利用外资40亿美元；全社会研发投入占GDP比重达到3.1%；全体居民人均可支配收入增长8%；城镇调查失业率和登记失业率控制在省定标准以内；居民消费价格指数控制在省定目标以内。约束性指标主要是：节能减排和大气、水环境质量确保完成国家和省下达的目标任务。
2019年1-4月份，南京市全社会用电量完成197.86亿千瓦时，同比增长3.5％。其中,第一产业完成0.56亿千瓦时，同比增长10.5％；第二产业完成98.69亿千瓦时，同比降低3.3％；第三产业完成58.46亿千瓦时，同比增长10.6％;城乡居民生活用电完成40.15亿千瓦时,同比增长12.1%。从行业用电量比重来看：南京市第一、二、三产业和居民生活用电量占全社会用电量的比重分别为0.3％、49.9％、29.5％和20.3%，与去年同期相比，第一产业用电比重与去年基本持平，第二产业用电比重降低了3.5个百分点，第三产业用电比重增长了1.9个百分点，居民生活电量比重增长了1.6个百分点。
综合以上分析，预计南京市2019年全社会用电量将增长7%左右。
（3）最大负荷及空调负荷预测
业扩报装情况：
截止2018年12月份，南京全市业扩报装累计申请容量957.93万千伏安，同比下降7.16%；业扩报装累计完成容量771.89万千伏安，同比增长12.72%。业扩报装申请容量从产业结构看。第一产业同比增长138.10%，第二产业同比下降13.97%，第三产业同比增长0.19%，城乡居民同比下降17.70%。
空调负荷预测：
2018年迎峰度夏期间未出现极端高温天气，6、8两月气温略高于同期。但是，2017年7月平均气温偏高，最高极端气温达40℃，37℃以上高温日数比2018年多6天，2017年7月份比2018年7月份平均气温高1.5℃。
迎峰度夏期间，南京电网累计25天调度用电负荷超过1000万千瓦。今夏南京地区调度用电最高负荷为1099.25万千瓦，出现在8月7日12时28分，较去年夏季调度用电最高负荷1129万千瓦降低2.66%，相较预测值1220万千瓦偏差率为11%，这也是南京电网负荷自2002年以来第一次出现负增长。
2018年夏高期间，空调负荷的峰值、均值、谷值分别为431.3万千瓦、347.1万千瓦、192.7万千瓦。2017年同期分别为469.6万千瓦、315万千瓦、186.2万千瓦。2018年空调负荷的峰值低于2017年，但均值和谷值高于2017年。考虑2018年空调负荷未完全释放，通过最高负荷温度敏感性分析可知，南京地区在温度区间34~38度时，每上升1度，日最大负荷增加约40.5万千瓦。考虑2017年最高负荷日温度与2018年最高温度差值约2.2度，估算2018年未释放空调负荷值近90万千瓦。参考历年夏季空调负荷的增长情况，以及人民生活水平的不断提高的用电需求和近几年空调负荷增长情况，预计2019年在较高温度下预计最大空调负荷将达525万千瓦，比2018年实际最大空调负荷增加约94万千瓦。
2018年迎峰度夏期间，空调负荷出现负增长是南京电网调度负荷同比下降的主要原因。通过最高负荷温度敏感性分析，在同等气温条件下，经还原后的2018年负荷峰值为1189万千瓦，同比增长约5.3%。根据分类负荷累加，预计2019年南京电网调度最高负荷范围为1200-1250万千瓦，较2018年夏季最高负荷增长约9.17%-13.71％，同比经还原后的2018年负荷峰值增长0.93%-5.13%。
[bookmark: _Toc476916639]5.3  2019年度电力平衡分析
[bookmark: _Toc476916640]5.3.1  全省电力平衡情况
2019年，预计我省电力供需总体基本平衡。但受极端天气、机组非计划停运、天然气供应等不确定性因素影响，在电网迎峰度夏、迎峰度冬期间可能出现一定的电力缺口，如遇极端天气，电力缺口还可能进一步扩大。
今年全省下发的有序用电方案和电力供应应急预案总容量为1250万千瓦，其中有序用电方案容量及电力供应应急预案容量各为625万千瓦。
[bookmark: _Toc476916641]5.3.2 南京市电力平衡情况
[bookmark: _Toc374516020]2019年迎峰度夏前，化工园电厂G1由抽汽凝汽式汽轮机改造为抽汽背压式，容量由55兆瓦变为35兆瓦，扬子石化2×60兆瓦机组因服役期满关停，华能南京电厂机组关停时间可能推迟至“十四五”中期，仍有不确定性。2019年下半年，南京南钢产业发展有限公司资源综合利用发电项目1×120兆瓦机组投运并关停2×12兆瓦机组。另外作为江北智慧能源城市试点项目之一的集中式储能项目容量为12.5万千瓦，计划2019年下半年投运。
1、东龙分区
该分区最大统调出力约348万千瓦，东善桥、龙王山、秦淮主变最大受电能力465万千瓦，最大供电能力约为813万千瓦。预计最大负荷约762万千瓦，供电裕度51万千瓦。
2、廻上分区
该分区最大统调出力约131万千瓦，廻峰山、上党主变最大受电能力280万千瓦，最大供电能力约为411万千瓦。预计最大负荷约323万千瓦，供电裕度88万千瓦。
3、宁北分区
[bookmark: _Toc341802986][bookmark: _Toc341802938][bookmark: _Toc476916642]该分区最大统调出力约232万千瓦，三汊湾、秋藤主变最大受电能力120万千瓦，最大供电能力约为352万千瓦。预计最大负荷约345万千瓦，供电裕度7万千瓦。
5.3.3  西环网运行情况
随着华润南京电厂220千伏设备在2018年7月改造后投运，其G3机组通过220千伏热胜2Y13线改并于220千伏大胜关变，部分缓解了滨南变至双闸变双回220千伏线路重载压力。2018年夏季220千伏西环网最高负荷出现在7月26日12时26分，为250.9万千瓦（含经港、燕子矶，不含梅钢），同比2017年同期降低7.0%。夏季高峰负荷期间，西环网北通道晓中/晓下双线潮流最高达47.4万千瓦（稳定限额为60万千瓦），南通道（秦滨四线）潮流最高达121.5万千瓦（稳定限额为145万千瓦），滨南变至双闸变双线潮流最高达72.3万千瓦（稳定限额为80万千瓦，华润电厂G3正常发电时滨南变至双闸变双线潮流在70万千瓦以下）。由于西环网南、北通道潮流在自然分布的条件下均在合理范围内，预计2019年夏季负荷高峰期间，西环网有一定的供电裕度。
[bookmark: _Toc476916643]6．预案调控目标
根据省发改委、省电力公司统一部署，今年我市有序用电方案编制错峰负荷总量为100万千瓦，按照分片分区、分级预警的原则，综合各地区用电负荷、用电量及负荷特性，分解下达各片区预案调控目标：
表六：各分区有序用电调控负荷
	序号
	片  区
	调控负荷（单位：万千瓦）

	
	
	Ⅳ级
	Ⅲ级
	Ⅱ级
	Ⅰ级

	
	全市
	30
	60
	80
	100

	一
	东龙分区
	16
	35
	45
	56

	二
	廻上分区
	3
	5
	7
	10

	1
	溧水区
	2
	3
	4
	6

	2
	高淳区
	1
	2
	3
	4

	三
	宁北分区
	11
	20
	28
	34

	1
	六合区
	6
	14
	18
	20

	2
	浦口区
	5
	6
	10
	14


[bookmark: _Toc476916644][bookmark: _Toc256675448]7．方案简介
[bookmark: _Toc476916645]7.1  方案概述
本方案分为有序用电方案、电力供应应急预案。将在电网缺口不同状态下采取不同的控制方案，从而达到有效、合理控制负荷的目的。其中有序用电方案涉及用户1773户，最大控制负荷109.44 万千瓦；电力供应应急预案涉及用户2862户，最大控制负荷58.54 万千瓦。方案最大可控负荷166.85 万千瓦，满足全市2019年度电力缺口。
[bookmark: _Toc476916646]7.2  子方案概述
（1）《南京市2019年有序用电方案》
本方案适用于地区内可预见性电力供需缺口、机组检修以及区外来电减少等原因造成当前电网供电不足，需控制负荷的情况。本方案分23个错峰子方案组，共涉及用户1773户，最大可控负荷为109.44 万千瓦。主要受控对象为高耗能企业、大工业用户和部分非工业用户。本方案实施顺序为：当出现电力供应缺口时应首先启动空调独立调控及高耗能分组即1-9号有序用电子方案，对于可预见性的持续性电力供需缺口出现时（6、7、8月份）将启用企业轮休方案，按日制定滚动实施计划，以减少周一至周五的电力需求，为整个夏季的有序用电工作打下基础。在高温期，若用电负荷持续增加造成当前电网供电不足，在需紧急控制负荷情况，将依次执行非连续性普通工业分组、部分大型非工业企业分组，直至控制负荷达到要求。如多次启动应急预案，应适当轮流启动各组别，在有效控制负荷的同时兼顾公平。
（2）《南京市2019年电力供应应急预案》
本预案是为了应对当出现突发性事件如：电网严重故障、大机组跳闸、负荷突变等情况下，在实施了《南京市2019年有序用电方案》的基础上组织实施。本预案分16个应急预案，主要受控对象为源网荷用户、部分中小工业企业、化工企业、大型物业写字楼、党政军机关等用户，可根据情况单个或组合进行控制，共涉及用户2862户，最大可控负荷为58.54 万千瓦。
表七：南京市2019年有序用电方案和电力供应应急预案明细表
	[bookmark: _Hlk10915035]方案名称
	错峰主要对象
	用户数
	错避峰负荷
单位（万千瓦)
	备注

	
	
	
	早峰
	腰峰
	晚峰
	

	一、2019年有序用电方案
	
	
	
	
	
	

	（一）快速响应分组
	
	1773
	107.58 
	109.44 
	83.00 
	

	1
	东龙快速1组
	非工空调独立控制改造用户
	185
	9.58 
	9.48 
	1.93 
	位于市区、江宁

	2
	东龙快速2组
	非工空调独立控制改造用户
	155
	9.44 
	9.28 
	1.85 
	位于市区、江宁

	3
	东龙快速3组
	高耗能/水泥/三高两低用户
	158
	6.61 
	7.57 
	6.90 
	位于市区、江宁

	4
	宁北快速1组
	非工空调独立控制改造用户
	51
	1.72 
	1.70 
	0.27 
	位于新区、浦口、六合

	5
	宁北快速2组
	高耗能/水泥/三高两低用户
	92
	2.45 
	2.59 
	2.17 
	位于新区、浦口、六合

	6
	廻上快速1组
	非工空调独立控制改造用户
	15
	0.46 
	0.43 
	0.01 
	位于溧水、高淳

	7
	廻上快速2组
	高耗能/水泥/三高两低用户
	107
	2.75 
	2.67 
	2.62 
	位于溧水、高淳

	8
	梅钢
	钢厂
	4
	11.04 
	12.21 
	12.74 
	位于市区

	9
	南钢
	钢厂
	1
	18.12 
	18.39 
	19.71 
	位于六合

	（二）其他避峰响应分组
	
	
	
	
	
	

	10
	东龙有序1组
	普通大工业（大容量）
	25
	7.99 
	7.99 
	7.34 
	位于市区、江宁

	11
	东龙有序2组
	普通大工业（大容量）
	19
	11.91 
	11.98 
	11.89 
	位于市区、江宁

	12
	东龙有序3组
	普通大工业
	114
	2.84 
	2.71 
	1.56 
	位于市区、江宁

	13
	东龙有序4组
	普通大工业
	99
	2.38 
	2.32 
	1.24 
	位于市区、江宁

	14
	东龙有序5组
	普通大工业
	133
	2.75 
	2.64 
	1.64 
	位于市区、江宁

	15
	宁北有序1组
	普通大工业（大容量）
	17
	5.81 
	5.76 
	5.18 
	位于新区、浦口、六合

	16
	宁北有序2组
	普通大工业
	66
	1.38 
	1.42 
	0.74 
	位于新区、浦口、六合

	17
	宁北有序3组
	普通大工业
	80
	1.63 
	1.54 
	0.93 
	位于新区、浦口、六合

	18
	廻上有序1组
	普通大工业（大容量）
	12
	1.72 
	1.68 
	1.45 
	位于溧水、高淳

	19
	廻上有序2组
	普通大工业
	70
	1.80 
	1.85 
	1.14 
	位于溧水、高淳

	20
	廻上有序3组
	普通大工业
	105
	1.73 
	1.62 
	0.82 
	位于溧水、高淳

	（三）非工用户分组
	
	
	
	
	
	

	21
	东龙非工组
	宾馆、饭店、综合商业体
	191
	2.57 
	2.69 
	0.78 
	位于市区、江宁

	22
	宁北非工组
	宾馆、饭店、综合商业体
	50
	0.65 
	0.67 
	0.08 
	位于新区、浦口、六合

	23
	廻上非工组
	宾馆、饭店、综合商业体
	24
	0.24 
	0.26 
	0.02 
	

	二、2019年应急预案
	
	2862
	58.54 
	57.40 
	45.87 
	

	（一）源网荷分组
	
	
	
	
	
	

	24
	东龙网荷1组
	源网荷改造用户
	58
	13.37 
	13.36 
	11.87 
	位于市区、江宁

	25
	东龙网荷2组
	源网荷改造用户
	73
	7.59 
	7.63 
	7.19 
	位于市区、江宁

	26
	宁北网荷组
	源网荷改造用户
	46
	4.48 
	4.35 
	3.01 
	位于新区、浦口、六合

	27
	廻上网荷组
	源网荷改造用户
	53
	4.52 
	4.67 
	4.79 
	位于溧水、高淳

	（二）快速应急分组
	
	
	
	
	
	

	28
	东龙应急1组
	中小工业用户
	498
	2.27 
	2.06 
	0.73 
	位于市区、江宁

	29
	东龙应急2组
	写字楼/商业物业
	571
	4.41 
	3.89 
	1.03 
	位于市区、江宁

	30
	东龙应急3组
	化工企业
	199
	5.59 
	5.73 
	5.13 
	位于市区、江宁

	31
	东龙应急4组
	党政军等国家机构
	202
	1.86 
	1.35 
	0.37 
	位于市区、江宁

	32
	宁北应急1组
	中小工业用户
	260
	1.06 
	0.94 
	0.28 
	位于新区、浦口、六合

	33
	宁北应急2组
	写字楼/商业物业
	109
	0.59 
	0.48 
	0.07 
	位于新区、浦口、六合

	34
	宁北应急3组
	化工企业
	213
	10.33 
	10.73 
	10.43 
	位于新区、浦口、六合

	35
	宁北应急4组
	党政军等国家机构
	23
	0.16 
	0.09 
	0.02 
	位于新区、浦口、六合

	36
	廻上应急1组
	中小工业用户
	371
	1.40 
	1.30 
	0.56 
	位于溧水、高淳

	37
	廻上应急2组
	写字楼/商业物业
	41
	0.27 
	0.25 
	0.08 
	位于溧水、高淳

	38
	廻上应急3组
	化工企业
	130
	0.55 
	0.52 
	0.31 
	位于溧水、高淳

	39
	廻上应急4组
	党政军等国家机构
	15
	0.07 
	0.06 
	0.00 
	位于溧水、高淳

	合计
	4635
	166.12 
	166.85 
	128.86 
	



[bookmark: _Toc476916647]7.3  方案启动规则
（1）出现以下情况时，需及时启动有序用电方案：
①因用电负荷增加，全网或局部电网出现电力缺口；
②因突发事件造成电力供应不足，且48小时内无法恢复正常供电能力。
（2）全网或局部电网出现电力缺口，并已执行有序用电方案，仍存在电力供需失衡情况时，需及时启动电力供应应急预案。
启动有序用电方案时，应严格执行分级响应原则，出现电力供应缺口时应首先启动高耗能分组，待控制负荷不能达到要求时，再按序投入相应方案组，使地区负荷达到平衡要求。
出现电力供需失衡情况，应优先启动需求响应，缺口较大，可按照有序用电措施执行。为体现有序用电公平承担的原则，减少错避峰对用户生产经营安排的不利影响，保障用户在电力供需失衡的情况下仍能有计划的组织安排生产，按月制定滚动实施计划。
表八：全年有序用电实施方案表
	缺口等级      月份
	IV级缺口
（30万千瓦及以下）
	III级缺口
（30-60万千瓦）
	II级缺口
（60-80万千瓦）
	I级缺口
（80-100万千瓦）

	春秋季
	优先启动需求响应，后续投入3、5、7、8、9号有序用电方案，其中3、5、7号方案按需投入部分错峰容量。
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案和10-20号有序用电方案（滚动实施）。
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案和10-27号有序用电方案（滚动实施）。21-27号方案按需投入部分错峰容量。
	

	夏季
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案，其中3、5、7号方案按需投入部分错峰容量。
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案和10-20号有序用电方案（滚动实施），同时组织大型方案用户休高温假。
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案和10-27号有序用电方案。
	优先启动需求响应，后续投入1-27号有序用电方案和28-39号应急预案。

	冬季
	优先启动需求响应，后续投入3、5、7、8、9号有序用电方案，其中3、5、7号方案按需投入部分错峰容量。
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案和10-20号有序用电方案（滚动实施）。
	优先启动需求响应，后续投入1-9号有序用电方案和10-27号有序用电方案（滚动实施）。21-27号方案按需投入部分错峰容量。
	


[bookmark: _Toc476916649]7.4  需求响应方案
[bookmark: _GoBack]     南京地区现已签约需求响应工业用户26户，响应容量20.65万千瓦；签约空调改造用户67户（含刚性控制改造及柔性控制改造），合计容量2.35万千瓦，需求响应合计签约容量23万千瓦，详见表九。
表九：2019年南京地区需求响应签约容量（单位：万千瓦）
	响应类型
	户数
	容量

	约定响应（工业）
	26
	20.65 

	实时响应（非工业）
	67
	2.35 

	合计
	93
	23


[bookmark: _Toc476916650]8．方案执行
为有效应对电力紧张局势，尽量减少对经济的影响，确保《南京市2019年有序用电方案和电力供应应急预案》以及需求响应工作执行到位，特制定有序用电方案及需求响应实施流程。
在2019年错峰、避峰及需求响应执行期间，必须坚持以下几项原则：1、提前通知；2、通知到户；3、政令畅通；4、责任到人；5、令行禁止；6、监督到位；6、如实记录；7、事后检查。
8.1需求响应实施流程
需求响应主要分为约定需求响应及实时需求响应两种类别。约定需求响应主要针对可预知的电网调控需求，响应具备计划性，便于用户安排生产和负荷集成商组织实施，是需求响应大负荷调控的优选措施。实时响应是在电网存在快速响应或紧急调控需求时，可由电网企业直接调用该部分负荷资源，事后予以响应激励，是处置不可预见突发事故等场景的重要调控手段，执行实时需求响应用户有序用电序列后置，确保用户有序安排生产计划。
约定实施流程图见附件1。
约定需求响应实施流程说明：
（1）在实施约定响应过程中，省调于执行错峰前一日中午12:00时前向营销提出响应需求，明确缺口指标。省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委报批。省省发改委批准启动响应后，省营销将需求响应信息发布至省平台。省平台将需求响应信息推送至地市平台（含地市响应需求量）。
（2）地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围并报市发改委（暂定1:1.5）。市发改委批准邀约方案后，地市公司需求侧响应中心通过门户网站、APP、短信向签约用户发送响应邀约，并明确反馈截止时间。
（3）在地市负荷集成商在截至时间前反馈是否参与，以及地市签约用户在截至时间前反馈是否参与后，由地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量。地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标要求。如果响应量满足指标要求，地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台批准。省需求侧响应中心批准执行。地市公司需求侧响应中心通过网站、APP、短信发布响应用户清单。
（4）在约定响应时段，地市负荷集成商执行响应。地市参与用户执行响应。地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况。地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口指标执行响应。地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清单。省需求侧响应中心备案实际响应用户清单。省电力公司备案实际响应用户清单。省发改委备案实际响应用户清单。
（5）如果在截止时间内地市公司在预定时段内未征集到足够响应量，省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市报省营销部。省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报省发改委（含缺口指标）。省发改委批准执行有序用电方案。省营销对地市公司下达有序用电指令（含缺口指标）。地市公司向市发改委汇报有序用电执行计划。地市发改委批准有序用电执行计划。地市公司执行有序用电方案。
（6）省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省发改委。省发改委审核通过需求响应执行情况。省电力公司营销部根据省发改委审核结果发放补贴。
（7）在执行约定需求响应过程中，省需求响应中心对未按要求响应的地市追加有序用电指标。
实时需求响应流程见附件2。
实时需求响应流程说明：
（1）在实施实时响应过程中，省调于执行错峰前2小时前向营销提出响应需求，明确缺口指标。省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委报批。省发改委批准启动响应后，省营销将需求响应信息发布至省平台。省平台将需求响应信息推送至各地市平台（含各地市响应需求量）。
（2）地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围并报市发改委（暂定1:2）。地市发改委批准邀约方案后，地市公司需求侧响应中心通过门户网站、APP、短信向签约用户发送响应邀约（主要针对空调独立调控改造用户），并明确反馈截止时间。
（3）在地市负荷集成商在截至时间前反馈是否参与，以及地市签约用户在截至时间前反馈是否参与后，由地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量。地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标要求。如果响应量满足指标要求，地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台批准。省需求侧响应中心批准执行。地市公司需求侧响应中心通过网站、APP、短信发布响应用户清单。
（4）在约定响应时段，地市负荷集成商执行响应。地市参与用户执行响应。地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况。地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口指标执行响应。地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清单。省需求侧响应中心备案实际响应用户清单。省电力公司备案实际响应用户清单。省发改委备案实际响应用户清单。
（5）如果在截止时间内地市公司在预定时段内未征集到足够响应量，省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市报省营销部。省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报省发改委（含缺口指标）。省发改委批准执行有序用电方案。省营销对地市公司下达有序用电指令（含缺口指标）。地市公司向市发改委报备有序用电执行计划。地市发改委同意备案有序用电执行计划。地市公司执行有序用电方案。
（6）省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省发改委。省发改委审核通过需求响应执行情况。省电力公司营销部根据省发改委审核结果发放补贴。
（7）在执行约定需求响应过程中，省需求响应中心对未按要求响应的地市追加有序用电指标。
[bookmark: _Toc476916651]8.2  有序用电实施流程
有序用电实施流程图见附件3
流程说明：
（1）省调对全省发用电平衡进行分析预测，及时预测电力缺口；
（2）省调提前一天通知营销部分时段电力缺口情况；
（3）省电力公司营销部安排错峰方案；
（4）省电力公司营销部下达错峰要求；
（5）市供电公司营销部在接到省公司营销部指令后，立即向市供电公司分管领导及市发改委汇报错峰原因、限电指标及执行方案，请示同意启动应急预案；
（6）市发改委在了解电力缺口状况后同意启动有序用电方案；
（7）市供电公司营销部分解错峰指标，下达错峰要求；
（8）市供电公司计量中心根据市供电公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定错峰实施方案并实施；
（9）市供电公司计量室立即通过手机短信、终端短信，终端喊话等方式发布限电指令；
（10）督察人员立即到执行方案涉及的用户现场督促、指导用户错峰限电；
（11）有序用电用户在接到供电公司错峰指令后，按事先编制内部错峰方案及时落实到位；
（12）市供电公司计量室密切监控错峰用户负荷情况，对有序用电措施未执行到位的及时同时督察人员现场督察；
（13）市供电公司计量室汇总编制当天错峰限电日报并上报市供电公司营销部；
（14）市供电公司营销部汇总编制当天全市错峰限电日报，按照规定的要求上报省电力公司营销部，同时向市供电公司领导及市发改委汇报当日错峰执行情况；
（15）省电力公司营销部汇总编制当天全省错峰限电日报。
[bookmark: _Toc476916653]9．需求响应与有序用电协同机制
9.1接到省公司次日仅执行需求响应的情况
（1）地市公司在仅接到省公司需求响应执行通知时，提前一天按1.5倍负荷缺口发送约定响应邀约;
（2）当晚发现确认参与用户量不足时，则将实时需求响应资源作为补备手段，在执行时段前2小时发送通知，告知用户调控时段；
（3）实时需求响应未反馈用户视为同意参与响应，实施需求响应用户通过主站系统进行主动调控。
9.2接到省公司次日执行需求响应和有序用电的情况
（1）安排需求响应措施（含实时需求响应），需求响应负荷容量不参与调控目标计算；
（2）通过负荷管理系统刚性控制安排地区调整厂休、集中检修等有序用电错峰措施；
（3）通过负荷管理系统刚性控制安排有序用电紧急避峰措施；
（4）有序用电错峰措施和紧急避峰措施参与调控目标计算；
（5）同时参与有序用电措施和需求响应措施的用户，按有序用电方式通知。需求响应容量认定按照需求响应申报容量确定。若未按有序用电措施执行到位，需求响应容量不予认定。
9.3接到本地区次日发生局部电网电力供应缺口的情况
（1）局部缺口小于需求响应申报总量70%，经市发改委请示省发改委同意后，单独执行需求响应措施解决；（以约定响应为主要手段，以实时需求响应为补备手段。）
（2）局部缺口大于需求响应申报总量70%，按9.2原则开展协同响应。
（3）局部电网需求响应容量认定由地市供电公司在响应后一周内统计上报，经市发改委盖章确认后报省发改委认定备案。
9.4接到省公司突发性电网供需失衡且响应时间少于4小时的情况
（1）执行有序用电避峰措施（含实时需求响应用户，按有序用电口径通知，仅控制该部分用户空调负荷）；
（2）申报需求响应的用户，在有序用电措施执行到位情况下，按需求响应申报容量享受补贴（空调调控用户享受两倍补贴）。
[bookmark: _Toc476916654]10．负荷释放预案
全省电力供需平衡后，应尽快释放负荷，需求响应用户自行恢复用电。负控用户通过主站解除有序用电措施，并及时告知企业恢复正常生产，将有序用电对企业生产用电的影响降至最低。
负荷释放流程图见附件4。
流程说明：
（1）开始，省公司营销部接省调控中心负荷释放指令；
（2）省公司营销部向各市公司营销部下达负荷释放指令；
（3）各市公司营销部下达负荷释放指令；
（4）各县（区、市）营销部及市公司相关责任部门依照方案释放负荷；
①定点人员通知客户责任人；
②中文信息广播通知；
③负控广播通知；
④手机短信平台短信告知；
（5）相关企业快速恢复用电，正常生产；
（6）结束。
[bookmark: _Toc476916655][bookmark: _Toc287249834][bookmark: _Toc317082358][bookmark: _Toc317082455]11．有序用电保障
[bookmark: _Toc476916656]11.1  组织保障
[bookmark: _Toc287249836]2019年有序用电工作将在设立的领导组织及办公室的基础上，进一步完善网络体系，在办公室下设电网调度保障组、供电系统保障组、企业端电力应急组、后勤保障组四个工作小组。
[bookmark: _Toc476916657]11.1.1  组织机构
电网调度保障组
成  员：调度中心相关人员
供电系统保障组
成  员：运维检修室、安监、线路工区、配电工区、变电检修、变电运行等部门和单位相关人员
企业端电力应急组
成  员：营销部、供电服务中心、企业服务中心等部门相关人员
后勤保障组
[bookmark: _Toc287249837]成  员：办公室、党群工作部、华群汽车公司、物业公司等部门和单位相关工作人员
[bookmark: _Toc476916658]11.1.2  工作职责
电网调度保障组
负责安全、合理调度、运行电网，合理安排电网运行方式，要求全保护、全接线运行，确保电网运行在最安全、可靠水平，制定调度系统电网保电预案和事故处理预案，并开展模拟训练。要求操作熟练，意外情况下能迅速恢复重要保电单位供电。
供电系统保障组
负责输电、变电、配电网络的安全运行、维护和管理，不发生可以防范的外力破坏事故和人员责任事故；制定输电、变电、配电网络保电预案和事故处理预案，并经切实演习，确保系统安全、可靠供电。加强电力实施保护，重要线路，关键地段，加强巡视，安排重要变电所人员值守。
企业端电力应急组
负责有序用电舆情报备，负责对执行有序用电工作单位进行用电安全检查，提供技术指导和协助规范管理，对执行有序用电工作单位联络、对接，并协助有序用电协调小组办公室与有序用电工作单位签定《有序用电工作责任书》，协助有序用电协调小组办公室对有序用电工作执行情况进行督察，并可随时应对突发事件。
后勤保障组
[bookmark: _Toc287249838]负责有序用电工作期间的后勤保障工作；安排好有序用电工作期间的生产用车辆调度；负责对有序用电工作进行新闻宣传和报导。
[bookmark: _Toc476916659]11.2  技术保障
供电公司调度室和负荷管理中心做好调度自动化系统和负荷管理系统设备及软件的运行维护工作，确保系统运行稳定，功能正常。
负荷管理中心做好设备的现场巡检、开关试跳工作，发现缺陷及时处理。对用户开关状态和执行机构进行检查摸底，对于电动操作机构失灵的用户，开出整改通知单，限期整改，保证开关能按照负控终端指令正确动作。要做好现场资料的核对工作，补充和完善系统档案资料，使机内资料与现场一致，确保系统功率数据采集计算正确，操作准确无误。
[bookmark: _Toc287249839]电力调度室和负荷管理中心组织精干力量，24小时值班，做好运行管理和控制负荷操作。要按照应急预案用户分组预设用户群组，提高操作效率。同时要加强对终端维护，发现终端异常要及时到现场检修，确保控制负荷指令在每一台终端都能有效执行。
[bookmark: _Toc476916660][bookmark: _Toc287249840][bookmark: _Toc274904845][bookmark: _Toc274904651]11.3  服务保障
[bookmark: _Toc476916661][bookmark: _Toc274904652][bookmark: _Toc384822028][bookmark: _Toc317170105][bookmark: _Toc320800148][bookmark: _Toc317082359][bookmark: _Toc320800458][bookmark: _Toc317082958][bookmark: _Toc317082360][bookmark: _Toc317149444][bookmark: _Toc274904846][bookmark: _Toc384986151][bookmark: _Toc317083951][bookmark: _Toc384821747][bookmark: _Toc350765230][bookmark: _Toc317170031][bookmark: _Toc383113065][bookmark: _Toc317150030][bookmark: _Toc350762681][bookmark: _Toc287249841][bookmark: _Toc317082957][bookmark: _Toc317084020][bookmark: _Toc381026793][bookmark: _Toc317082456][bookmark: _Toc317665096][bookmark: _Toc384824721][bookmark: _Toc381018355][bookmark: _Toc287249842][bookmark: _Toc274904847][bookmark: _Toc317083952][bookmark: _Toc384821207][bookmark: _Toc317149443][bookmark: _Toc317082998][bookmark: _Toc381009633][bookmark: _Toc274904653][bookmark: _Toc317082457][bookmark: _Toc317150031][bookmark: _Toc317082999][bookmark: _Toc384821453][bookmark: _Toc381018421][bookmark: _Toc317150827][bookmark: _Toc317151833][bookmark: _Toc317170174][bookmark: _Toc317084019]11.3.1  抢修服务保障
特发性和灾害性天气及高温天气时电网故障增多，为确保地区电力故障时，尽可能缩短停电时间、缩小停电范围，及时、快速、高效地排除故障，客户服务网络中心和抢修部门应制定相应的应急措施。
客户服务网络中心在用电高峰期间应增加值班人员和应急电话，一旦接到故障报修，迅速向抢修部门传递抢修业务，抢修结束后及时做好企业回访工作，遇到10千伏线路故障跳闸造成局部区域停电或变电所等电力系统故障造成大面积停电时，迅速录制95598网上停电信息，及时向主管领导汇报，积极与调度部门及线路维护部门联系，了解故障线路修复情况及恢复供电的时间。
[bookmark: _Toc287249844]抢修部门增加抢修人员，所有抢修人员必须保持24小时通讯畅通，随时待命，配备必要的抢修材料和工器具，以最快的速度到达故障现场，在保证安全的情况下，加快抢修速度，要做到“应修必修、修必修好”，遇到超出现场抢修人员抢修能力的故障，应及时汇报，以便及时安排更强的抢修的队伍。
[bookmark: _Toc476916662]11.3.2  备品备件物资保障
[bookmark: _Toc287249845]运维检修部、各运行部门、抢修部门等定期分析抢修物资备品备件库存情况，根据抢修物资备品备件储备定额及时提出补库计划，需上报进行招标的物资应及时上报进行招标。物资配送中心对抢修物资的领用优先安排，简化领用手续，做到特事特办，其它手续事后补办，尽量不影响抢修时间。
[bookmark: _Toc476916663]11.3.3  客户服务保障
做好人性化服务工作，协助企业共同开展有序用电管理。2019年有序用电管理工作必须结合年度营销优质服务主题活动相关工作内容，凸显人性化服务理念，将有序用电管理有机融入构建和谐的供用电环境工作中去，重点做好以下几点工作：
（1）组织专业技术人员对装有电力负荷管理系统终端企业的电气负责人和电气值班人员进行专业技术培训，让企业进一步掌握电力负荷管理系统终端的运行技术。
（2）将排入应急预案的企业分解到人，逐户现场走访，主动协助企业编制内部应急预案，主动帮助和指导企业做好企业内部应急负荷管理工作，确保紧急情况下能够针对不同的应急事件执行相应的负荷管理方案，更灵活高效地响应负荷管理指令，确保企业在电力失衡时切实做到“快下快上”，使预案取得真正实效；与企业签订电力应急工作责任书，强化预案企业电力应急工作责任意识。
（3）加强对重要场所、重要企业和高危企业供用电设施的安全检查，加强应急电源管理，确保该类企业用电安全。
（4）加强宣传沟通，通过普及电力需求侧管理知识、宣传应急管理工作先进典型，消除部分企业的抵触情绪，有效提升全社会节约用电、有序用电意识，积极争取全社会对有序用电工作的理解与支持。
[bookmark: _Toc476916664]11.3.4  信息发布保障
“公平、公正、公开”合理地实施有序用电管理措施，充分利用“电力一点通”信息交互平台，适时通过新闻发布会、座谈会等多种形式将电力供需情况、电力应急预案向社会发布。同时，通过有序用电告客户书将2019年有序用电准备情况及要求告知相关企业。
[bookmark: _Toc476916665]12．督察方案
[bookmark: _Toc476916666]12.1  督察目的
为保证地区2019年有序用电工作的正常开展，及时对应急负荷管理指标进行督察处理，促使有序用电方案用户有效执行电力应急工作要求，在电力供应失衡快速将负荷控制到位，在电力供需缺口消除时立即释放用电负荷，保证地区电网运行安全以及全社会供电秩序稳定，电力最大限度地满经济发展和人民生活的用电需求，在有序用电方案启动后，将组织对使电力应急管理工作进行督察。
[bookmark: _Toc476916667]12.2  督察组织机构与工作职责
[bookmark: _Toc476916668]12.2.1  组织机构
成立有序用电督察组，成员如下：
组  长：林  峥、张凌浩
副组长：张  谦、张  锐、姜小涛、曹欣皓、王宁丰、吴芳柱、罗  平、王久隆、冯  磊、熊晓鑫
成  员：各区发改委运行科、供电公司营销部、客服中心、调度控制中心、各供电所。
督察组主要负责有序用电工作执行情况的检查和违反有序用电方案相关企业的处理。
由市发改委、区发改委、供电公司等共同组织督察队伍，负责协调本地区有序用电工作，对实施控制负荷情况进行督察。供电公司相关用电检查人员和供电所人员负责本区域内有序用电管理具体工作，根据控制负荷操作方案和实施方案对所管区域的控制负荷单位进行检查和督促。
[bookmark: _Toc476916669]12.2.2  工作职责
（1）督察组工作职责
①督察小组人员在本地区电力应急组织机构的领导下具体负责实施对电力应急控制负荷指令执行情况的检查监督。
②熟悉有序用电方案及工作流程。
③熟悉巡视检查区域的企业限电情况。
④在得到企业不执行限电操作情况时应立即到现场处理，处理结果报本地区有序用电工作组织机构。
⑤经有序用电工作组织机构授权对企业可进行现场操作控制负荷。
（2）督察小组成员的资格
①经过必要的培训教育，熟悉有关政策。
②具备现场用电操作技能和资格，掌握相应的操作技能。
[bookmark: _Toc317065507]③必须具备有序用电工作组织机构授予的有序用电工作督察证。
[bookmark: _Toc476916670]12.3  督察流程
有序用电督察流程见附件5。
流程说明：
（1）准备督察；
（2）督察有序用电监控内容（错峰方案在负控系统内的完成；控制群组的编制准确；群组用户资料完整、准确；应急值班、抢修制度齐备；负控系统值班员熟悉方案）；
①督察定点督察人员内容（是否明确各自定点哪个客户；是否掌握与客户联系沟通渠道；是否能及时了解客户用电状况；用于联系的通讯工具是否保持畅通）；
②督察关键客户群客户内容（是否了解当前电力紧张的局势；是否已根据有序用电要求制定内部应急预案；是否已就内部预案落实责任人、执行人；是否了解与各自的定点联系人及联系方式）；
（3）汇总判定结果，如果不满足，则要求整改完善；
（4）汇总督察结果；
（5）接收汇报。
[bookmark: _Toc476916671]12.4  督察制度
（1）建立24小时值班制度，在实施有序用电工作期间，督察人员必须24小时值班，供电公司营销部门领导必须亲自带班。
（2）督察人员对实施有序用电的企业进行巡视督察时应持有督察证。
（3）督察人员接受调度员、负荷管理运行人员的汇报。
（4）督察组对不执行控制负荷限电的企业，应立即进行现场处理，如该单位拒不执行控制负荷预案，应通知有序用电工作组织机构授权的人员强制执行。
（5）对在电力应急工作实施期间阻挠督察组行使正常督察工作，督察人员应立即汇报本地有序用电工作领导小组，作进一步处理。
（6）有序用电工作领导小组在接到督察人员报告后，经核实准确的，可以进行相应的处罚直至授权供电部门对其实行强制性停限电措施，强制执行可以采用在供电公司所辖电源侧操作的方式。
（7）凡实行强制性停限电措施的，必须由有序用电工作领导小组授权恢复。
[bookmark: _Toc476916672]12.5  违规处理
对执行电力应急控制负荷指令不力的企业，依照《中华人民共和国电力法》和《电力供应与使用条例》的规定严肃处理，情节严重的，要按照国家规定的程序停止供电，取消企业电气负责人和相关人员的电工证、变电运行人员上岗证书以及相关资质，并依法追究相关人员责任。
[bookmark: _Toc476916673]12.6  督察纪律
（1）电力应急督察工作必须以事实为依据，以国家法律、法规和电力供应与使用条例、供电监管条例的方针、政策以及国家和电力行业的标准为准则，对用户的电力使用进行督察。
（2）电力应急督察工作人员应认真履行电力应急督察职责，赴用户执行电力应急督察工作时，应随身携带《电力应急工作督察证》，并按《用电检查工作单》规定项目和内容进行督察。
（3）电力应急督察人员在执行电力应急督察工作时，应遵守用户的保卫保密规定，不得在督察现场替代用户进行电工作业。
（4）电力应急督察人员必须遵纪守法、依法督察、廉洁奉公、遵守电业职工职业道德规范、不徇私舞弊、不以电谋私，违反本规定者，依据有关规定给予经济和行政的处分；构成犯罪的，报有关部门依法追究其刑事责任。
[bookmark: _Toc476916674]12.7  定人定点督察
对于有序用电方案用户，实现电力应急工作督察组督察和供电公司责任人督察相结合的督察方式，对有序用电方案中的用户，由供电公司责任人一对一定人、定户、定点督察。一旦启动有序用电方案，供电公司责任人必须在企业现场监督企业控制负荷和释放负荷，确保企业快速响应。
[bookmark: _Toc476916675]13．宣传和培训方案
为确保方案的顺利有序实施，通过媒体渠道和宣传手段合理引导舆论导向，宣传供用电形势、有序用电方案，取得社会的广泛理解和支持，平稳有序地完成用电高峰期间的供电工作任务，做到不发生媒体投诉事件，构建和谐的供用电环境，特制定宣传、培训方案。
[bookmark: _Toc476916676]13.1  宣传目的
南京市2019年有序用电方案宣传工作紧紧围绕“电网安全、社会稳定、适应发展、满足需求”的中心任务，通过认真分析系统存在的不确定因素影响电力供需平衡的状况，科学、客观地预测供需形势，适时采取有力的有序用电和供电服务措施，保障全市供电稳定、有序，满足全市经济社会发展需要。通过宣传，正确引导舆论导向，号召社会各界支持和配合做好有序用电工作，鼓励科学用电、合理用电、节约用电，营造全社会和谐的供用电环境。特制定此宣传方案。
[bookmark: _Toc476916677]13.2  宣传组织体系
成立以南京市有序用电管理部门为领导的宣传工作组织体系，下设宣传工作小组，由国网南京供电公司副总经理张凌浩担任组长，小组成员由国网南京供电公司新闻中心、营销、发策、调控、运维检修、法律事务等部门组成。
[bookmark: _Toc476916678]13.3  宣传工作
宣传工作分为四个阶段：（一）宣传准备阶段，（二）广泛宣传阶段，（三）用电单位分类分层次宣传阶段，（四）落实实施宣传阶段。
[bookmark: _Toc476916679]13.3.1  宣传准备阶段
（2019年4月）
（1）成立宣传机构、拟定宣传工作计划。首先有序用电协调小组办公室需设立专人负责领导宣传工作，国网南京供电公司应设立专人负责错峰限电的宣传工作，在南京市有序用电协调小组的领导下，全面负责宣传方面的有关工作，对于在错峰限电期间的宣传方式、宣传口径以及宣传步骤严格审核。
（2）召开相关部门和区县公司宣传工作会议、部署2019年有序用电宣传的准备工作，要求各单位发动人员，深入各用电单位，要求根据各用电单位的性质不同，执行不同的错峰方案。
（3）由市有序用电办公室专人编写有序用电宣传稿和宣讲提纲发至宣传部门，广泛动员社会各界支持有序用电工作，使群众了解有序工作的重要性和必要性。包括以下几部分：
①电能特性宣传。主要宣传电能的产供销同时性，让市民了解电能的不可储存。
②供电形势的宣传。主要宣传夏季用电高峰还存在着很多不确定因素，另外极端天气、机组上大压小及运行不稳定、电煤、燃气供应不足、基建项目受阻等不确定因素，可能存在季节性、时段性电力供需不平衡的情况。
③电力应急工作必要性宣传。为应对可能存在的电力供应不平衡情况，实现“电网安全、社会稳定、适应发展、满足需求”的目标，开展电力应急有序用电工作的必要性，号召全社会积极参与，主动作为，充分利用好有限的电力资源，齐心协力做好有序用电工作。
④有序用电方案的宣传。主要宣传我市已制定好的有序用电方案及电力供应应急预案。这些方案的实施需要用电单位的主动、积极配合，这样才能最大程度地满足用电单位的用电需要，将影响降到最低。
⑤居民错峰方法及节约用电的宣传。主要鼓励居民参与节电，错峰用电，降低电费支出的小窍门等。
⑥建立有序用电工作电信息网站。利用网络宣传有序用电的目的和意义，及时上传有序用电信息，安排专人负责网站的更新。
⑦制作宣传材料，主要包括：
制作专题音像节目、制作有序用电工作宣传片等。
[bookmark: _Toc476916680]13.3.2  广泛宣传阶段 
（2019年6月上旬）
（1）由市发改委牵头，召开各区电力应急专题工作会议，各区政府主管部门参加，会上下发有序用电工作文件，通报南京市的供用电形势，布置有序用电工作。
（2）根据批准的有序用电方案，召开市迎峰度夏有序用电新闻发布会。
（3）通过供电流动服务车以及电力展示厅来做全方位宣传。结合节能宣传周、科普宣传周活动，供电服务车在深入市民广场、居民小区作供电服务、节约用电，有序用电的宣传。电力展示厅系统地让参观者了解电力供应的原理以及加强需求侧管理的意义，了解当前电力供需平衡的情况。同时，走进校园，对青少年开展节约用电、合理用电宣传。
[bookmark: _Toc476916681]13.3.3  用电单位分类分层次宣传阶段
（2019年6月下旬）
（1）分类分层次召开用电单位有序用电工作会议。根据2019年市政府批准的电力应急预案，会同市发改委召开迎峰度夏新闻发布会，召集客户，分类、分地区召开迎峰度夏动员、有序用电工作会议，会上布置有序用电工作，下发一系列有序用电工作文件，让每家用电单位认清形势，清楚该做什么，怎么做。
（2）走访省政府、市政府、军区和各重点单位。上门宣传电力供需形势和采取的有效措施，争取得到这些单位的理解和认可。
（3）加强客户宣传培训。重点是宣传电力应急预案，培训客户内部有序用电方案制定、限电操作、负荷释放操作及调荷措施，与有序督察人员加强配合等。为客户提供有序用电法律法规、电力需求侧管理调整负荷的科学、合理用电措施、节电技术及安全用电措施等知识，以进一步加强电力需求侧管理，实施有序用电，帮助和指导广大电力用户科学用电、合理用电、节约用电，鼓励用户积极支持和参与到电力需求侧管理工作中，提高能源利用率，充分利用好有限的电力资源，为构建和谐社会，实现“电网安全、社会稳定、适应发展、满足需求”的目标。
（4）走进社区宣传科学、合理、节约用电。向居民宣传节约用电的宣传。发放宣传册，呼吁居民避峰用电，削峰填谷，缓解电网压力；利用经济杠杆调动居民参与错峰的积极性。
[bookmark: _Toc476916682]13.3.4  落实实施宣传阶段
（2019年6月－9月）
（1）根据天气和负荷变化情况，适时在媒体上做好形势宣传，营造为保经济社会发展的良好、和谐供用电氛围。
（2）加强有序用电信息发布工作。在用电高峰期间，国网南京供电公司有序用电办公室坚持日报制度，设专人负责编制，每天向省电力公司、市委、市政府、市发改委汇总报送用电高峰期间用电日报，内容包括：全市日用电情况、错峰限电情况、95598报修受理情况、电网运行情况，以便领导及时掌握供用电信息正确决策。同时，在供电公司对外有序用电网站上实时发布有序用电信息，便于客户合理安排生产，降低影响。
[bookmark: _Toc476916683]13.4  培训方案
[bookmark: _Toc476916684]13.4.1  培训组织
供电公司成立培训领导小组，由分管副总任组长，人力资源部主任、营销部主任任副组长。下设办公室，由公司人力资源部、营销部、客服中心、调度控制中心相关人员组成。
[bookmark: _Toc476916685]13.4.2  培训内容
主要培训项目包括：
（1）有序用电工作相关工作要求及文件学习。
（2）有序用电方案学习，预案实施操作流程学习演习。
（3）负荷管理系统喊话、信息发布等相关功能培训。
（4）负控值班人员相关值班及技能培训。
[bookmark: _Toc476916686]13.4.3  培训对象
培训对象：负控运行人员、现场督察人员、电力用户责任人、现场调查人员等。
[bookmark: _Toc476916687]13.4.4  时间安排
（1）成立培训组织机构、制定培训计划，对负控运行人员、现场督察人员、电力用户责任人、现场调查人员进行培训。
（2）举办3期培训班，对负控运行人员、现场督察人员、电力用户责任人、现场调查人员进行培训，帮助用户做好企业内部错峰预案。
[bookmark: _Toc476916688][bookmark: _Toc317082361][bookmark: _Toc317082458]14．演习方案 
[bookmark: _Toc476916689]14.1  前言
为了应对夏季电力供应缺口，提升有序用电工作的执行效率，特进行2019年有序用电演习，演习主要针对我市部分大型工业企业及大型商场和综合写字楼。
[bookmark: _Toc476916690]14.2  背景
电力工业是国民经济和社会发展的重要基础产业。电力安全事关经济发展大局，事关社会和谐稳定，事关百姓生活和生命财产安全。任何一次事故，都可能给社会带来无法挽回的损失，特别是电网大面积停电，对社会造成的危害和影响是难以估量的。为此，南京市制定了2019年有序用电方案和电力供应应急预案，预案充分应对了电网突发性机组跳机、灾难天气、燃气机组缺气等多种情况下，电网将发生突发性、时段性、阶段性限电情况，为确保电网安全稳定运行，检验2019年有序用电方案的可操作性，提高应急处置能力，为做好我市的有序用电工作，建立健全有效的有序用电机制，确保社会电力供应正常秩序，尽最大可能减少限电损失，维护国家安全、社会稳定和人民群众利益。根据南京有序用电管理部门要求，我市将有针对性地开展2019年有序用电方案演习。
[bookmark: _Toc476916691]14.3  依据
（1）《电力法》；
（2）《电力供应与使用条例》；
（3）国家发改委《有序用电管理办法》；
（4）国家电网公司《有序用电管理办法》。
[bookmark: _Toc476916692]14.4  演习目的和意义
（1）通过演习，增强企业的应急意识、社会责任意识和内部应急能力，提高全社会处置缺电事件快速反应、整体联动的能力，实现社会预警、社会动员、社会安定。
（2）通过本次演习，增强供电公司调度、营销、督察、有关企业之间协作和配合能力。
（3）针对2019年江苏电网可能出现的缺电局面，通过电力应急预案实施演习，检验预案效果以及电网信息传递的正确性与及时性。
（4）通过演习，考验和检验我市有序用电机制和体系的合理性和有效性，并从中提出改进的措施和办法，进一步完善、细化有序用电方案，指导实际工作。
（5）通过演习，锻炼电力应急管理队伍，不断提高有序用电处理要领，为一旦发生电网限电电事件时能快速有效处置和把限电损失降到最低限度而积累经验。
[bookmark: _Toc476916693]14.5  演习基本原则
（1）必须遵循安全第一、组织严密、措施有效的原则，确保演习安全；
（2）必须从实战出发，要有针对性、代表性，以高耗能、高污染企业为主，确保演习效果；
（3）采用统一领导、统一布置，分级负责、上下联动方法，确保演习成功。
[bookmark: _Toc476916694]14.6  演习安排
（1）参加单位
南京市有序用电管理部门、区政府、供电公司相关部门、有关预案用户，各基层供电公司。
（2）参加演习人员
总指挥：林  峥
总导演：张凌浩
导  演：张  锐
演习人员：供电公司电力调度控制中心、营销部、计量室、负控相关人员，县、区政府、相关责任企业责任人、联系人，供电公司相关责任人，供电公司通信、车辆等有关后勤保障人员。
（3）演习时间、地点安排
6月中旬、市供电公司
（4）演习方式
为减轻演习组织、协调工作难度，节约演习人力、物力，本次演习采取市供电公司设置演习主会场，各县公司设置演习分会场，供电公司责任人事先全部在演习企业现场。针对同一限电事件，供电公司系统各单位在同一时间进行演习，演习情况通过演习电话回放。
[bookmark: _Toc476916695]14.7  演习要求
[bookmark: _Toc476916696]14.7.1对演习准备工作的要求
（1）为确保本次演习收到实际效果，各参演部门和相关人员应对演习方案严格保密，演习内容的酝酿、策划及准备工作仅限于参演指挥、导演，指挥和导演组成应相对固定。禁止透露任何演习内容。
（2）演习内容的编制要结合南通市区的实际情况，做到整个演习在实际操作时间内，本单位参演人员完成适当的操作和处理任务。
（3）演习指挥至少应准备一部手机；导演应至少准备一部开放本地网功能的行政电话和一部手机，被演人员应准备好上报的企业联系表中号码的手机。模拟演习期间，所有通讯通道应保持畅通。
演习、导演电话于演习前两天调试完毕，于演习前两天熟悉演习场地，第一次试演习电话及导演电话。演习当天各部门和单位演习人员及通讯负责人提前一小时进入演习场地第二次试电话并对时。
演习电话必须与实时运行电话隔离，演习场地也应尽量远离实际调度控制台和负荷控制台。演习地点与实际运行控制台之间必须有明显隔离带。
演习室必须安装电话回放设备，以保证导演及现场观摩人员能实时监听到被演人员的通话情况。
各部门和单位演习方案、人员名单、参演电话在演习前5天报市有序用电协调小组办公室汇总。
[bookmark: _Toc476916697]14.7.2对演习实施工作的要求
（1）本次演习只模拟，不操作。调度、负控进行模拟操作时，应按照实际操作的规范进行。应有专人对参演人员进行监护，监护人员应落实到位，确保参演人员不对设备进行实际操作。
（2）所有观摩演习人员，必须在指定范围内进行观摩，不得影响和干预演习的正常进行。
（3）参演单位应按照演习方案中的规定，设定各次电网事故控制负荷、临时调整用电计划以及其它情况的发生时间及现象。对上下级调度及负控演习内容的相关部分，在其开始前，导演应与上下级调度导演联系。
（4）参演导演负责本单位演习和整体演习间的协调工作，演习内容全部结束后及时向演习总指挥和其他相关部门汇报并简要说明演习情况（演习经过、效果、在线监测工况、参加演习人数和有无失误等）演习结束后离场须得到有序用电办公室导演同意。
（5）演习实际进行时，参演人员可参阅有关规定，还应向参演人员提供必要的文件资料。
（6）演习实际进行时，必须有通信专业人员在场，以保障整个演习通信畅通。
（7）演习过程由供电公司新闻中心全程跟踪、报道。
（8）演习导演书面上报演习情况，包括有序用电方案落实、方案实施流程及效果、应急方案以及在演习中碰到的问题。
[bookmark: _Toc476916698]14.8  演习内容
演习内容：当我市发生阶段性负荷缺口53万千瓦和紧急负荷缺口47万千瓦的情况下，在接到省公司有序用电指令后，立即按照省公司指令和南京市2019年迎峰度夏有序用电预案执行，模拟整个控制操作、信息发布、效果检查、汇总汇报和负荷缺口消除后负荷恢复使用的全过程。演习操作场所在负控中心主控台（公司新大楼409室）。观摩席设在公司新大楼2楼电视电话会议室。演练时间待定。演习指挥及协调人员在有序用电应急指挥室（公司新大楼411室）办公。
[bookmark: _Toc476916699]14.9  演习评估总结
（1）为使演习达到预计目的，确保演习顺利进行，组织专家对演习总体方案和各分方案进行评审。
（2）邀请省公司领导或省内有序用电工作专家，对演习过程和现场进行评价，总结经验和不足，形成演习评价报告，对今后工作提供借鉴和指导。
（3）演习结束后进行总结。
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附件4
负荷释放实施流程图



附件5
有序用电操作督察流程图
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、

批准有序

用电方案

结

 

束

市供电公司

地市负荷集成

商

地市参与响应

用户

市发改委

1

、

省调向省营

销提出响应需

求

2

、

省营销将响

应需求指标分解

至各地市并向省

发改委报批

8

.

1

、

及时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

8

.

2

、

及时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

9

、

统计响应负

荷量

10

、

响应是否满

足指标要求

20

、

预定时段

内未征集到足

够响应量

21

、

将未征集

到足够响应量

的地市报省营

销

22

、

省营销对响

应量不足地市制

定有序用电方案

报省发改委

（

含

缺口指标

）

11

、

将响应清

单报送省平台

批准

12

、

批准执行

13

、

通过网站

、

APP

、

短信发布

响应用户清单

13

.

3

、

留存参

与用户清单

13

.

4

、

留存参

与用户清单

Y

N

13

.

1

、

执行响

应

13

.

2

、

执行响

应

14

、

实时监测

响应情况

14

.

1

、

实施监

测响应情况

15

、

是否按要求

执行响应

16

、

上报实际

响应用户清单

Y

28

、

对未按要求

响应的地市追加

有序用电指标

N

16

.

1

、

备案实

际响应用户清

单

16

.

2

、

备案实

际响应用户清

单

13

.

5

、

留存参

与用户清单

16

.

3

、

备案实

际响应用户清

单

23

、

批准有序

用电方案

24

、

省营销对

地市公司下达

有序用电指令

（

含缺口指

标

）

25

、

向市发改

委汇报

27

、

执行有序

用电方案

7

、

批

准邀约

方案

17

、

年底统计

需求响应情况

报省发改委

18

、

审核通过

19

、

根据发改

委审核结果发

放补贴

结

 

束
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有序用电实施方案流程


省公司营销部


市发改委
/市公司领导


市公司


营销部


市场及大客户服务部


计量部


地调


督查


县公司营销部


县公司
客户服务中心


 有序用电用户


省调


过程描述


1.省调对全省发用电平衡进行分析预测，及时预测电力缺口；
2.省调提前一天通知营销部分时段电力缺口情况；
3.省公司营销部安排错峰方案；
4.省公司营销部下达错峰要求；
5.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）在接到省公司营销部指令后，立即向市公司分管领导及市经信委汇报错峰原因、限电指标及执行方案，请示同意启动应急预案；
6.市经信委在了解限电原因后同意启动应急预案；
7.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）分解错峰指标，向市/县公司客户服务中心下达错峰要求；
8.市公司客户服务中心（能效管理及有序用电专职）根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定错峰实施方案，并通知计量部（采集运维班）具体实施方案；
8.1县公司客户服务中心（计量管理专职）根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定错峰实施方案；
9.市公司营销部客户服务计量部（采集运维班）立即通过手机短信、终端短信，终端喊话等方式发布限电指令；
9.1督查人员立即到执行方案涉及的用户现场督促、指导用户错峰限电；
10.有序用电用户事先编制内部错峰方案，在接到供电公司错峰指令后，及时限电到位；
11.市公司客户服务中心计量部（采集运维班）密切监控错峰用户负荷情况，若用户在规定时限内未压限负荷到限定值，则负控终端跳闸；
12.市公司客户服务中心计量部（采集运维班）汇总编制当天错峰限电日报并上报市公司客户服务中心；
12.1县公司客户服务中心（计量管理专职）编制当天错峰限电日报并上报市公司营销部。
12.2市公司客户服务中心（能效管理及有序用电专职）编制当天错峰限电日报并上报市公司营销部。
13.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职）汇总编制当天全市错峰限电日报，按照规定的要求上报省公司营销部，同时向市公司领导及市经信委汇报当日错峰执行情况；
14.省公司营销部汇总编制当天全省错峰限电日报。


客户服务中心


1、发用电平衡分析预测


2、通知电力缺口情况


3、安排错峰方案


4、下达错峰要求


6、同意启动有序用电方案


7、分解指标下达错峰方案


5、汇报限制用电原因及限电指标


8、确定错峰实施方案


7.1、发令调度关于客户限电**


9、执行方案


9.1、现场监察


8.1、确定错峰实施方案


9.2、执行方案


12.1、汇总上报错峰限电报表


10、根据指令错峰限电


11、监控用户负荷


14、统计汇总错峰限电情况


13、汇总上报错峰限电报表



12.2汇总上报错峰限电报表



12、汇总上报错峰限电报表
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有序用电实施方案流程

省公司营销部

市发改委

/市公司领导

市公司

营销部

市场及大客户

服务部

计量部

地调

县公司营销部

县公司

客户服务中心

有序用电用户 过程描述

1.省调对全省发用电平衡进行分析预测 ，及时预测

电力缺口；

2.省调提前一天通知营销部分时段电力缺口情况 ；

3.省公司营销部安排错峰方案 ；

4.省公司营销部下达错峰要求 ；

5.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职 ）

在接到省公司营销部指令后 ，立即向市公司分管领

导及市经信委汇报错峰原因 、限电指标及执行方案

，请示同意启动应急预案 ；

6.市经信委在了解限电原因后同意启动应急预案 ；

7.市公司营销部（有序用电与自备电厂管理专职 ）

分解错峰指标，向市/县公司客户服务中心下达错

峰要求；

8.市公司客户服务中心 （能效管理及有序用电专职

）根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确

定错峰实施方案，并通知计量部 （采集运维班）具

体实施方案；

8.1县公司客户服务中心 （计量管理专职 ）

根据市公司营销部下达的错峰指标及错峰要求确定

错峰实施方案；

9.市公司营销部客户服务计量部 （采集运维班）立

即通过手机短信、终端短信 ，终端喊话等方式发布

限电指令；

9.1督查人员立即到执行方案涉及的用户现场督促

、指导用户错峰限电；

10.有序用电用户事先编制内部错峰方案 ，在接到

供电公司错峰指令后，及时限电到位；

11.市公司客户服务中心计量部 （采集运维班 ）密

切监控错峰用户负荷情况 ，若用户在规定时限内未

压限负荷到限定值，则负控终端跳闸 ；

12.市公司客户服务中心计量部 （采集运维班 ）汇

总编制当天错峰限电日报并上报市公司客户服务中

心；

12.1县公司客户服务中心 （计量管理专职）编制当

天错峰限电日报并上报市公司营销部 。

12.2市公司客户服务中心 （能效管理及有序用电专

职）编制当天错峰限电日报并上报市公司营销部 。

13.市公司营销部 （有序用电与自备电厂管理专职

）汇总编制当天全市错峰限电日报 ，按照规定的要

求上报省公司营销部，同时向市公司领导及市经信

委汇报当日错峰执行情况 ；

14.省公司营销部汇总编制当天全省错峰限电日报

。

督查

省调

客户服务中心

开始

1、 发用电

平衡分析预

测

2、 通知电

力缺口情况

3、 安排错

峰方案

4、 下达错

峰要求

6、 同意启

动有序用电

方案

7、分解指

标下达错峰

方案

5、汇报限

制用电原因

及限电指标

8、 确定错

峰实施方案

7.1、 发令

调度关于客

户限电 **

9、 执行方

案

9.1、 现场

监察

8.1、 确定

错峰实施方

案

9.2、 执行

方案

12.1、 汇总

上报错峰限

电报表

10、根据指

令错峰限电

11、监控用

户负荷

14、统计汇

总错峰限电

情况

结 束

13、 汇总上

报错峰限电

报表

12.2汇总上

报错峰限电

报表

12、汇总上

报错峰限电

报表
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负荷释放实施流程

各地市公司营销部及客户

服务中心

省公司营销部

各县

（

区

、

市

）

公司营销

部及市公司相关责任部门

相关企业

阶

段

开始

，

省公司营销

部接省调控中心指

令

省公司营销部下达

负荷释放指令

市公司营销部接收省公

司营销部指令

，

并下达

负荷释放指令

依照方案释放负荷

：

1

、

定点人员通知客户

责任人

；

2

、

中文信息广播通

知

；

3

、

负控广播通知

；

4

、

手机短信平台短信

告知

；

快速恢复用电

，

正

常生产

结束
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有序用电监控人员


有序用电督察流程
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有序用电监控人

员

有序用电督察流程

上级部门 定点督 察人员 营销部

2.1接收督

察 （ 整改

完善 ）

1.督查开

始

5. 接收汇

报

2.接收督

察 （ 整改

完善 ）

3.汇总判定结

果

Y

2.2 接收

督察 （ 整

改完善 ）

N

N N

4. 汇总督

查结果

客户
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江苏省需求响应工作流程图——实时响应


省电力公司


需求行响应中心（平台）


市供电公司


地市负荷集成商


地市参与响应用户


市发改委


1、省调向省营销提出响应需求


2、省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委报批


过程描述


1、省调于执行错峰前2小时前向营销提出响应需求，明确缺口指标。
2、省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委报批。
3、省发改委批准启动响应。
4、省营销将需求响应信息发布至省平台。
5、省平台将需求响应信息推送至各地市平台（含各地市响应需求量）。
6、地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围并报市发改委（暂定1:1.5）。
7、地市公司发改委批准邀约方案。
8、地市公司需求侧响应中心通过门户网站、APP、短信向签约用户发送响应邀约，并明确反馈截止时间。
8.1、地市负荷集成商实时反馈是否参与。
8.2、地市签约用户实时反馈是否参与。
9、地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量。
10、地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标要求。
11、地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台批准。
12、省需求侧响应中心批准执行。
13、地市公司需求侧响应中心通过网站、APP、短信发布响应用户清单。
13.1、地市负荷集成商执行响应。
13.2、地市参与用户执行响应。
14、地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况。
15、地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口指标执行响应。
16、地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清单。
16.1、省需求侧响应中心备案实际响应用户清单。
16.2、省电力公司备案实际响应用户清单。
16.3、省发改委备案实际响应用户清单。
17、省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省发改委。
18、省发改委审核通过需求响应执行情况。
19、省电力公司营销部根据发改委审核结果发放补贴。
20、地市公司在预定时段内未征集到足够响应量。
21、省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市报省营销部。
22、省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报省发改委（含缺口指标）。
23、省发改委批准执行有序用电方案。
24、省营销对地市公司下达有序用电指令（含缺口指标）。
25、地市公司向市发改委汇报有序用电执行计划。
26、地市发改委批准有序用电执行计划。
27、地市公司执行有序用电方案。
28、在执行约定需求响应过程中，省需求响应中心对未按要求响应的地市追加有序用电指标。


8.1、实时反馈是否参与（在截至时间前）


8.2、实时反馈是否参与（在截至时间前）


省发改委


3、批准启动响应


9、统计响应负荷量


4、省营销将需求响应信息发布至省平台


5、省平台将需求响应信息推送至各地市平台（含各地市响应需求量）


8、通过门户网站、APP、短信发送响应邀约


6、地市公司初步确定响应邀约范围并报市发改委（暂定1:1.5）


13.1、执行响应


26、 备案通过


13.2、执行响应


10、响应是否满足指标要求�

20、预定时段内未征集到足够响应量


14、实时监测响应情况


14.1、实施监测响应情况


21、将未征集到足够响应量的地市报省营销


22、省营销对响应量不足地市制定有序用电方案报省发改委（含缺口指标）


Y


N


11、将响应清单报送省平台批准


12、批准执行


13、通过网站、APP、短信发布响应用户清单


15、是否按要求执行响应�

13.3、留存参与用户清单


13.4、留存参与用户清单


16、上报实际响应用户清单


Y


28、对未按要求响应的地市追加有序用电指标


27、执行有序用电方案


N


16.1、备案实际响应用户清单


16.2、备案实际响应用户清单


13.5、留存参与用户清单


16.3、备案实际响应用户清单


23、批准有序用电方案


24、省营销对地市公司下达有序用电指令（含缺口指标）


25、向市发改委备案


17、年底统计需求响应情况报省发改委


7、批准邀约方案


18、审核通过


19、根据发改委审核结果发放补贴
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实时响应

省电力公司

需求行响应中

心

（

平台

）

过程描述

1

、

省调于执行错峰前

2

小时前向营销提出响应需求

，

明确缺口指标

。

2

、

省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委

报批

。

3

、

省发改委批准启动响应

。

4

、

省营销将需求响应信息发布至省平台

。

5

、

省平台将需求响应信息推送至各地市平台

（

含各地

市响应需求量

）。

6

、

地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围并

报市发改委

（

暂定

1

:

1

.

5

）。

7

、

地市公司发改委批准邀约方案

。

8

、

地市公司需求侧响应中心通过门户网站

、

APP

、

短

信向签约用户发送响应邀约

，

并明确反馈截止时间

。

8

.

1

、

地市负荷集成商实时反馈是否参与

。

8

.

2

、

地市签约用户实时反馈是否参与

。

9

、

地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量

。

10

、

地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标

要求

。

11

、

地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台

批准

。

12

、

省需求侧响应中心批准执行

。

13

、

地市公司需求侧响应中心通过网站

、

APP

、

短信发

布响应用户清单

。

13

.

1

、

地市负荷集成商执行响应

。

13

.

2

、

地市参与用户执行响应

。

14

、

地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况

。

15

、

地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口

指标执行响应

。

16

、

地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清

单

。

16

.

1

、

省需求侧响应中心备案实际响应用户清单

。

16

.

2

、

省电力公司备案实际响应用户清单

。

16

.

3

、

省发改委备案实际响应用户清单

。

17

、

省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省发

改委

。

18

、

省发改委审核通过需求响应执行情况

。

19

、

省电力公司营销部根据发改委审核结果发放补

贴

。

20

、

地市公司在预定时段内未征集到足够响应量

。

21

、

省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市

报省营销部

。

22

、

省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报

省发改委

（

含缺口指标

）。

23

、

省发改委批准执行有序用电方案

。

24

、

省营销对地市公司下达有序用电指令

（

含缺口指

标

）。

25

、

地市公司向市发改委汇报有序用电执行计划

。

26

、

地市发改委批准有序用电执行计划

。

27

、

地市公司执行有序用电方案

。

28

、

在执行约定需求响应过程中

，

省需求响应中心对

未按要求响应的地市追加有序用电指标

。

省发改委

开始

3

、

批准启动响

应

4

、

省营销将需

求响应信息发

布至省平台

5

、

省平台将需

求响应信息推

送至各地市平

台

（

含各地市

响应需求量

）

8

、

通过门户网

站

、

APP

、

短信

发送响应邀约

6

、

地市公司初

步确定响应邀

约范围并报市

发改委

（

暂定

1

:

1

.

5

）

26

、

 

备案通过

结

 

束

市供电公司

地市负荷集成

商

地市参与响应

用户

市发改委

1

、

省调向省营

销提出响应需

求

2

、

省营销将响

应需求指标分解

至各地市并向省

发改委报批

8

.

1

、

实时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

8

.

2

、

实时反馈

是否参与

（

在

截至时间前

）

9

、

统计响应负

荷量

10

、

响应是否满

足指标要求

20

、

预定时段

内未征集到足

够响应量

21

、

将未征集

到足够响应量

的地市报省营

销

22

、

省营销对响

应量不足地市制

定有序用电方案

报省发改委

（

含

缺口指标

）

11

、

将响应清

单报送省平台

批准

12

、

批准执行

13

、

通过网站

、

APP

、

短信发布

响应用户清单

13

.

3

、

留存参

与用户清单

13

.

4

、

留存参

与用户清单

Y

N

13

.

1

、

执行响

应

13

.

2

、

执行响

应

14

、

实时监测

响应情况

14

.

1

、

实施监

测响应情况

15

、

是否按要求

执行响应

16

、

上报实际

响应用户清单

Y

28

、

对未按要求

响应的地市追加

有序用电指标

N

16

.

1

、

备案实

际响应用户清

单

16

.

2

、

备案实

际响应用户清

单

13

.

5

、

留存参

与用户清单

16

.

3

、

备案实

际响应用户清

单

23

、

批准有序

用电方案

24

、

省营销对

地市公司下达

有序用电指令

（

含缺口指

标

）

25

、

向市发改

委备案

27

、

执行有序

用电方案

7

、

批

准邀约

方案

17

、

年底统计

需求响应情况

报省发改委

18

、

审核通过

19

、

根据发改

委审核结果发

放补贴

结

 

束
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江苏省需求响应工作流程图——约定响应


省电力公司


需求行响应中心（平台）


市供电公司


地市负荷集成商


地市参与响应用户


市发改委


1、省调向省营销提出响应需求


2、省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委报批


过程描述


1、省调于执行错峰前一日中午12:00时前向营销提出响应需求，明确缺口指标。
2、省营销将响应需求指标分解至各地市并向省发改委报批。
3、省发改委批准启动响应。
4、省营销将需求响应信息发布至省平台。
5、省平台将需求响应信息推送至各地市平台（含各地市响应需求量）。
6、地市公司需求侧响应中心初步确定响应邀约范围并报市发改委（暂定1:1.5）。
7、地市公司发改委批准邀约方案。
8、地市公司需求侧响应中心通过门户网站、APP、短信向签约用户发送响应邀约，并明确反馈截止时间。
8.1、地市负荷集成商在截至时间前反馈是否参与。
8.2、地市签约用户在截至时间前反馈是否参与。
9、地市公司需求侧响应中心统计响应负荷量。
10、地市公司需求侧响应中心计算响应是否满足指标要求。
11、地市公司需求侧响应中心将响应清单报送省平台批准。
12、省需求侧响应中心批准执行。
13、地市公司需求侧响应中心通过网站、APP、短信发布响应用户清单。
13.1、地市负荷集成商执行响应。
13.2、地市参与用户执行响应。
14、地市公司需求侧响应中心实时监测响应情况。
15、地市公司需求侧响应中心判断是否按省公司缺口指标执行响应。
16、地市公司需求侧响应中心上报实际响应用户清单。
16.1、省需求侧响应中心备案实际响应用户清单。
16.2、省电力公司备案实际响应用户清单。
16.3、省发改委备案实际响应用户清单。
17、省电力公司营销部年底统计需求响应情况报省发改委。
18、省发改委审核通过需求响应执行情况。
19、省电力公司营销部根据经信委审核结果发放补贴。
20、地市公司在预定时段内未征集到足够响应量。
21、省需求侧响应中心将未征集到足够响应量的地市报省营销部。
22、省营销部对响应量不足地市制定有序用电方案报省发改委（含缺口指标）。
23、省发改委批准执行有序用电方案。
24、省营销对地市公司下达有序用电指令（含缺口指标）。
25、地市公司向市发改委汇报有序用电执行计划。
26、地市发改委批准有序用电执行计划。
27、地市公司执行有序用电方案。
28、在执行约定需求响应过程中，省需求响应中心对未按要求响应的地市追加有序用电指标。



8.1、及时反馈是否参与（在截至时间前）


8.2、及时反馈是否参与（在截至时间前）


省发改委


3、批准启动响应


9、统计响应负荷量


4、省营销将需求响应信息发布至省平台


5、省平台将需求响应信息推送至各地市平台（含各地市响应需求量）


8、通过门户网站、APP、短信发送响应邀约


6、地市公司初步确定响应邀约范围并报市发改委（暂定1:1.5）


13.1、执行响应


26、批准有序用电方案


13.2、执行响应


10、响应是否满足指标要求�

20、预定时段内未征集到足够响应量


14、实时监测响应情况


14.1、实施监测响应情况


21、将未征集到足够响应量的地市报省营销


22、省营销对响应量不足地市制定有序用电方案报省发改委（含缺口指标）


Y


N


11、将响应清单报送省平台批准


12、批准执行


13、通过网站、APP、短信发布响应用户清单


15、是否按要求执行响应�

13.3、留存参与用户清单


13.4、留存参与用户清单


16、上报实际响应用户清单


Y


28、对未按要求响应的地市追加有序用电指标


27、执行有序用电方案


N


16.1、备案实际响应用户清单


16.2、备案实际响应用户清单


13.5、留存参与用户清单


16.3、备案实际响应用户清单


23、批准有序用电方案


24、省营销对地市公司下达有序用电指令（含缺口指标）


25、向市发改委汇报


17、年底统计需求响应情况报省发改委


7、批准邀约方案


18、审核通过


19、根据发改委审核结果发放补贴



